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1. Introducao

1.1. A solugdo HopeCare

A solucdo HopeCare destina-se a manter os profissionais de salde e utilizadores mais préximos. E uma
solucdo de salde conectada que permite a continua monitorizacdo de utilizadores através do
acompanhamento de diferentes indices de salde e bem-estar no dia-a-dia, de forma simples e eficaz.

A solucdo HopeCare contém uma componente principal:

Care®

App HopeCare — A app destina-se a utilizadores que, por intermédio
de dispositivos médicos, registam as suas medicdes de pardmetros vitais. As medicdes sdao
registadas na app de forma manual ou automatica através do modulo “Sincronizagao”,
que permite enviar automaticamente medi¢Ges do dispositivo de medigdo para a app.
Todos estes dados sdo depois exportados de forma automatica para a plataforma de
acesso a profissionais de saude.

1.2. O que é a App HopeCare?

A HopeCare é a app médica para os utilizadores, uma solucdo conectada que permite a continua
monitorizacdo de utilizadores através do acompanhamento de diferentes indices de salde no dia-a-dia, de
forma simples e eficaz.

Esta app prioriza a simplicidade de utilizacdo, para que todos possam desfrutar dela. Acreditamos que, além
de um procedimento prescrito pelo profissional de salide, a app deve ser também uma ferramenta destinada
a motivar o utilizador a melhorar a sua qualidade de vida.

A HopeCare é compativel com aplicacdes e dispositivos de medicdo, permitindo registar parametros como:

e Albunina / Creatinina

e Altura

e Atividade fisica

e Cintura
e Colesterol

e Glucose

e Gordura corporal

e Hemoglobina glicada

e Hidratos de carbono

e Humor

e Oximetria
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e Passos

e Peso

e Pressdo arterial
e Pulso

e Sono

e Temperatura corporal

Funcionando como um canal personalizado com os profissionais de saude, os dados sdo sincronizados com
a app homdloga, utilizada pelo profissional de salde, que estd constantemente a par da evolu¢do do
utilizador.

1.3. Aquem é dirigida a app HopeCare?

A HopeCare é uma app muito versatil na gama de condicdes médicas que permite monitorizar doentes
cronicos e utilizadores que pretendam acompanhar os seus dados de saude. A app insere-se dentro de
diferentes programas de saude promovidas pelas entidades de salde, tipicamente destinados a
monitorizar doencas cronicas especificas. Para além da vertente de autocuidado, a HopeCare é um canal
de comunicacdo com o profissional de saude: os valores sdo permanentemente partilhados com a app
homodloga do médico ou enfermeiro, pelo que é recomendada também a pessoas que necessitem de
vigilancia médica.

2. O ambiente HopeCare

A app HopeCare é simples e intuitiva. Como é habitual, a navegacdo na pagina é feita deslizando o dedo no
ecrd para baixo ou para cima.

No canto superior esquerdo, o simbolo com “mais” permite abrir o ecrd dos parametros.
Na barra de baixo tem os seguintes simbolos:

Para abrir o separador da sincronizacdo de equipamentos e contas

Para visualizar o ecrd das medic¢des / dashboard

Para aceder ao separador do seu perfil, terminar sessdo, definicdes

- Para visualizar as notificacGes
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Para guardar uma alteracdo procurar o simbolo ¢ utilizado para guardar as medicdes. Se ndo
pretender guardar as alteracdes tocar na cruz )

2.1. Simbolos e Cores

Ecrd Principal / Dashboard— Apresenta-se selecionado por defeito quando a app € iniciada; apresenta uma

sintese das Ultimas medicdes.

~+  Hopeca® )
Bem-vinda _verifigue as suas
ultimas medicdes
Pulso Simbolo Adicionar — Clicando neste simbolo, no ecra principal, o utilizador
>

@ ososmo1s e 1738 pode inserir manualmente uma medicdo ou adicionar um dispositivo.

Oximetria
98 >
05/08/2019 &3 17:38

Glicémia
>

/ 01/08/2019 as 14:17

2.2. Cadigo de cores da app HopeCare

A app HopeCare utiliza um cddigo de cores comum a toda a app. A funcdo deste cddigo de cores é facilitar
a rapida interpretacdo do estado de saude, relativamente a valores padrdo definidos para os diferentes
parametros.

—|— HopeCare? Q

Bem-vinda verifique as suas
Ultimas medicées

Pulso

05/08/2019 as 17:38

Oximetria
98 -, >

05/08/2019 45 17:38

Glicémia
>

/ 01/08/2019 &s 14:17

Cada medigdo na sua conta da app HopeCare € apresentada com uma cor com o seguinte significado:

Cinzento — Sem protocolo clinico

- Verde escuro — Sem problemas

© 2019 Hope Care -Todos os direitos reservados 5/21
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Verde claro — Ligeiro

Amarelo — Importante

Laranja — Significativo

- Vermelho - Urgente

Este codigo de cores é apresentado no ecra principal onde tem as medicdes.

Os limites de cada um dos niveis cromaticos, estdo predefinidos, segundo as normas adotadas por
instituicGes de referéncia.

No entanto, apesar destes cédigos de cores estarem predefinidos, é possivel que o profissional de saude
que acompanha o utilizador personalize os limites de cada parametro. Pois cada utilizador tem os seus
proprios parametros.

3. Instalacdao da App HOPECARE
3.1. Compatibilidade

A HopeCare é uma app moével atualmente disponivel para iOS (versdes 10.3 ou superiores).

Para verificar se o equipamento movel iOS é compativel com o HopeCare, seguir o seguinte
procedimento:

e Carregar no atalho relativo a App Store

* Na caixa de pesquisa, digitar HopeCare

Se ndo aparecer a aplicacdao HopeCare, significa que o seu equipamento mével ndo é compativel.

3.2. Instalacao

Apds a pesquisa no App Store, selecionar Hopecare e clique em “Obter”.

Se for apresentada uma caixa de didlogo a requisitar permissdes para a app, confirmar.

O utilizador ird receber a informacdo de que a app estd a ser instalada, o que podera demorar alguns
minutos.

Quando a instalagao terminar, carreguar em Abrir (ou procurar a nova app instalada no equipamento e tocar
no logo correspondente).
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3.3. Login

Ao instalar a app HopeCare, serd apresentado o ecra em baixo:

Para comecar a usar a app € necessario fazer login com as credenciais definidas previamente (e-mail e
password).

Seja bem-vindo(a) a aplicagao HopeCare.

De momento, ndo possui conta activada

Por favor utilize as definigoes para iniciar
sessao e sincronizar os dados dos seus
dispositivos.

-~ ~

INICIAR SESSAO

\ = Bat
. —r
( INICIAR SESSAO )

-

1. Carregar no botdo 2. Ap0s carregar no botdo anterior inserir os dados:

“INICIAR SESSAO” - E-mail;
- Palavra-passe.

E por fim “INICIAR SESSAQ”

NOTA: No caso de o utilizador esquecer a palavra-passe, é necessario fazer a recuperagao de password e
seguir as instrucoes.

4. Ecra principal: Ecra Principal / Dashboard

Apds efetuar o login na conta, ird ser apresentada a secgdo ecrd principal/dashboard que permite ter uma
visdo imediata e geral dos valores. (estes valores sé aparecem apds a primeira insercado).

Nesta vista sdo apresentados os diversos parametros possiveis de avaliar. Os valores das medicGes mais
recentes sdo visiveis e encontram-se sinalizados com cédigos de cores para que, de uma maneira simples e

intuitiva, o utilizador consegue perceber se os Ultimos valores estdo fora dos intervalos de referéncia.

Ao clicar sobre um determinado parametro acede ao respetivo grafico onde o utilizador podera fazer uma
leitura detalhada.

© 2019 Hope Care -Todos os direitos reservados 7/21
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+ o

Bem-vinda verifique as suas Evolugao

ultimas medicoes ( Dia J(Semana][ Més )m
e 15-06-0

Pulso

05/08/2019 as 17:38
Oximetria 150
98 -« > 120
05/08/2019 as 17:38

Glicémia 60

> -

/ 01/08/2019 as 14:17

5. Insercao de medi¢cdes manuais

Como referido anteriormente, a app HopeCare permite sincronizar dispositivos médicos via Bluetooth,
contudo, é também possivel inserir todas as medicdes manualmente, sendo esta uma boa alternativa para
alguns parametros como o humor, que ndo permite sincronizagao.

Para inserir uma medicdo manualmente, proceder da seguinte forma:

HopeCare® C) X HopeCareR < HopeCare® q
Bem-vinda verifique as suas j" Altura > Altura
Gltimas medicoes o
7 m
Pulso 77 Atividade fisica D
> Data
(@) osiosr2019 2 1738 = Cintura >

05/02/2019 &s 16:13

Oximetria
98+, S // Colesterol >

05/08/2019 as 17:38

Notas (Opcional)

“1 Glucose >
Glicémia .

> @ Gordura corporal >

/ 01/08/2019 as 14:17

3) Preencher os campos na pagina que

1) No ecrd principal, carregar 2) Selecionar o parametro he & tad linh
10 icone do qual quer introduzir o e é apresentada, carregar na linha
B valor para aparecer o teclado numérico e

introduzir o valor. Para que esta
possa ser guardada carregar no
visto , No canto superior direito.

© 2019 Hope Care -Todos os direitos reservados 8/21
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NOTA: Importante, as medi¢des sé serdo submetidas se clicar no visto .

< HopeCurPS? v

Altura

¢ utilizador pode editar a data e hora da introdugdo do valor. Basta
carregar no separador da data e abre um novo ecrd com o dia da
semana e hora.

Data

05/02/2019 as 16:13 v

seg 4/02 12

Hoje 16 13

Exemplos de Parametros:

< bopecars? (- < topecars? (]

Fui dormir & Atividade
08/02/2019 4 06:53 e/t e heraes
[ Dur
mmol / L : h
08/02/2019 as 1453
Dis
8 horas mmol / L kn
Not -
08/02/2019 as 14:53 keal
Sono: O utilizador terda de Colesterol: O utilizador no Atividade: O utilizador no primeiro
indicar a hora de deitareahora  Parametro do  Colesterol parametro pode escolher o tipo de
de levantar. Submeter sempre tem de inserir os trés at!v!dade que prétlca, a duracdo d.a
] . LDL DL atividade e a distancia e energia
no simbolo do visto A valores, ;M € N
Triglicéridos. gasta com a mesma. Sao 56 as

atividades que pode escolher.
Submeter sempre no

Submeter sempre no simbolo do

visto.
< HopeCare® QA

mg/dL

Glicémia: O utilizador  neste

parametro pode inserir o valor e

Glicémia em jejum . . .
Escolha malopedo _— escolher se foi medido em Jejum ou
Glicémia pos-prandial Pds-prandial. Submeter sempre no
07/08/2019 as 18:01 y simbolo do visto.

s reservados 9/21
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1

Humor /
) Neutro v

08/02/2019 as 15:43 -

Notas (Opcional)

.
< HopeCare?
/|

Triste

Aborrecido

Irritado

Tenso

Neutro

Calmo

Relaxado

Humor: O utilizador pode indicar o seu grau de

disposicdo e de bem-estar psicoldgico e

emocional.

Submeter sempre no simbolo do visto.

5.1. Inserir notas

Versao 2.0

‘
{  HopeCareR )

Sistélica

mmHg
Diastolica
mmHg
Pulso
bpm

08/02/2019 as 15:20

Pressdo arterial: O utilizador tem trés campos
gue sdo de preenchimento obrigatorio. Os
valores sdo inseridos pela mesma ordem que
0s vé no medidor de tensdo.

Submeter sempre no simbolo do visto.

Outras informacdes relevantes referentes as medicGes, podem ser inseridas através das notas. Estas notas
sdo adicionadas em cada parametro.

<{  HopeCare®

Alture

05/02/2019 as 16:13

e Carregar nalinha onde diz “Notas (opcional)”, e escrever
comentario referente a medicao.

e Este campo ndo é de preenchimento obrigatorio.

© 2019 Hope Care -Todos os direitos reservados
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6. Inserir medi¢cdes automaticamente

6.1. Sincronizagao com equipamentos médicos

A possibilidade de sincronizar diferentes dispositivos médicos com a app HopeCare, permite
fazer as medicGes dos diversos parametros de saude de forma simples e direta (sem a
necessidade de recorrer a outras aplicacdes ou de as inserir manualmente). Estas medicGes
ficam disponiveis na app do utilizador e sdo também partilhadas com o profissional de saude,
através da aplicacdo homologa.

6.1.1 Dispositivos médicos com Bluetooth conectados com a App HOPECARE

A app HopeCare estd preparada para conectar de forma simples com uma série de
dispositivos médicos de eficacia comprovada.

No caso de o dispositivo médico da preferéncia do utilizador ndo ser compativel, pode ainda
tentar utilizar uma app compativel com esse dispositivo que, por sua vez, possa conectar com
a app HopeCare.

Lista de dispositivos e aplicagdes que podem ser conectados e usados com a app:
e Dispositivos:

Marca/ Modelo Tipo de Equipamento

60beat BLUE Heart Rate Monitor

Monitor de Frequéncia Cardiaca

A&D UA-651BLE Blood Pressure Monitor

Medidor de Tensado Arterial

A&D UC-352BLE Weight Scale

Balanga Corporal

Beets BLU HRM1 Heart Rate Monitor

Monitor de Frequéncia Cardiaca

GOW HRMBLE Heart Rate Monitor

Monitor de Frequéncia Cardiaca

MIO Global Alpha 53P Heart Rate Monitor

Monitor de Frequéncia Cardiaca

Nipro TRUE METRIX AIR Glucose Meter

Medidor de Glicose

Nonin 3230 Pulse Oximeter

Oximetro

Pyle Health PHBPB20 Blood Pressure Monitor

Medidor de Tensdo Arterial

Pyle Health PHLSCBT4BK Weight Scale

Balanga Corporal

Pyle Health PHTM10BT Thermometer

Termdémetro

Pyle Health PHTM20BT Thermometer

Termdémetro

Pyle Health TD00290 Heart Rate Monitor

Monitor de Frequéncia Cardiaca

Remedy 72-HB151 Weight Scale

Balanga Corporal

Wahoo TICKR Heart Rate Monitor

Monitor de Frequéncia Cardiaca

Welch Allyn RPM-BP100 Blood Pressure Monitor

Medidor de Tensado Arterial

Welch Allyn RPM-Scale100 Weight Scale

Balanga Corporal

WiTscale S200 Weight Scale

Balanga Corporal

Zephyr HXM-2 Heart Rate Monitor

Monitor de Frequéncia Cardiaca

Omron HEM-9200T Blood Pressure Monitor

Medidor de Tensado Arterial
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ACCU-CHEK Aviva Connect Glucose Meter

Medidor de Glicose

ChoiceMMed iChoice MD300C228 Pulse Oximeter

Oximetro

ChoiceMMed iChoice S1 Weight Scale

Balanga Corporal

Omron HN-290-T Weight Scale

Balanga Corporal

ACCU-CHEK Guide Glucose Meter

Medidor de Glicose

ACCU-CHEK Instant Glucose Meter

e Aplicacdes:

Medidor de Glicose instantaneo

App
e  Energia queimada e  Meédia da frequéncia cardiaca
e  Energia ativa queimada e  Frequéncia cardiaca maxima
- m a e  Duragdo e  Zonade frequéncia cardiaca muito baixa
P'bnana e  Passos e  Zona de frequéncia cardiaca baixa
e  Frequéncia cardiaca em e  Zona de frequéncia cardiaca média
repouso e  Zona de frequéncia cardiaca alta

e  Duragdo total do tempo ativo
e  Distancia

° Passos

E i imad
OMRON. | . o

OMRON HEALTHCARE, INC.

e  Sistdlica
° Diastodlica
° Pulso

° Passos
e  Distancia
M h . e  Energia ativa queimada
W l -~ l n g S e  Energia queimada
° Elevagao
° Peso corporal
e Altura
e  Gordura corporal

e  Sistdlica

e Diastdlica

e  Pulso

e  Oximetria

e  Temperatura corporal

e  Total de horas de sono e por estagio (leve,
profundo e REM)

e  Total de horas acordado durante o periodo
de sono

e  Duracdo total do tempo ativo

[ ] e  Energia ativa queimada

000 e  Energia basal queimada
00000 e  Distancia
000 e  Elevagdo

® e N2de andares subidos

fltblt e  Passos

e  Energia queimada

e  Zona de frequéncia cardiaca
muito baixa

e  Zona de frequéncia cardiaca
baixa

e  Zona de frequéncia cardiaca
média

e  Zona de frequéncia cardiaca alta

e  Frequéncia cardiaca em
repouso

e  Duragdo

e  Carbohidratos
e  Fibras

e  Proteina

e  Gordura

e Sddio
° IMC
° Peso

e  Gordura corporal

e  Total de horas de sono

e N2de vezes que acordou durante o periodo
de sono

e  Tempo acordado durante o periodo de sono

e Tempo de sono

e  Tempo que demorou a adormecer

e N2de vezes de agitacdo durante o periodo
de sono

e Tempo em que teve na cama durante o
periodo de sono
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Média da frequéncia cardiaca
Energia consumida

A
GARMIN.

Duragdo total do tempo ativo
Energia ativa queimada
Frequéncia cardiaca Média
Distancia
N de andares subidos
Frequéncia cardiaca maxima
Frequéncia cardiaca minima
Passos
Cadéncia média
Velocidade média

Duragdo

Elevagdo

Energia queimada

Velocidade méaxima

IMC

Gordura corporal

Peso corporal

Tempo acordado durante o periodo de sono
Total de horas de sono e por estagio (leve e
profundo)

Tempo em que teve na cama durante o
periodo de sono

iHealth

Energia queimada
Distancia

Passos

Energia consumida
Refeicdo (nome e marca)
IMC

Gordura corporal

Peso corporal

Sistdlica

Diastdlica

Oximetria

Pulso

Glicémia

Glicémia —relagdo com a refei¢do (antes ou
depois)

Glicémia —relagdo com a medicagdo
Mensagens

Tempo acordado durante o periodo de sono
Tempo que demorou a adormecer

Total de horas de sono

Pontuacdo do sono

STRAVA

Duragdo total do tempo ativo
Duragdo
Distancia
Elevacao

Velocidade média
Velocidade méaxima
Cadencia média
Energia queimada

P

MISFIT

Passos

Energia queimada

Energia ativa queimada
Distancia

Duracdo total do tempo ativo
Total de horas de sono e por
estdagio (leve e profundo)

Tempo acordado durante o periodo de sono
N2 de vezes que acordou durante o periodo
de sono

NOTA: Esta lista podera sofrer alterages caso sejam integrados novos dispositivos e

aplicacdes.

6.1.2. Como verificar se um dispositivo médico é compativel com a app HopeCare

Para verificar a compatibilidade de um determinado dispositivo médico com a app HopeCare,

seguir os seguintes passos:

e No ecra principal, carregar no icone “Sincroniza¢do” -

e Escolher o separador “Dispositivos”
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Percorrer a lista e se encontrar o dispositivo, é compativel com a app.

Contas o NOTA: Para emparelhar um dispositivo e este ficar conectado na
app, é necessario ter o Bluetooth ligado e a localizagdo ativa. Se
um destes estiver desligado ndo sera possivel conectar.

6.1.3. Emparelhar o seu dispositivo médico com a app HopeCare

e Ligar o bluetooth no seu equipamento mével (que deve manter sempre ligado, para que
seja possivel efetuar as medigdes).

e |igar o seu dispositivo médico.

()

e Escolha o separador “Sincronizagao”
e Separador “Dispositivos”

e Procurar o dispositivo a emparelhar.
e Carregar na foto do dispositivo.

e Seguir as instrucdes indicadas no ecra para conectar o dispositivo.

e Apds conexdo, aparecera o ecrd com a medicdo e devera confirmar no visto .

6.1.4. Como fazer uma medigao

Apds emparelhar o dispositivo médico com a app HopeCare, para efetuar uma medicdo, o

utilizador deve proceder da seguinte forma:

e Abrir a app HopeCare

e C(Certificar-se que os dispositivos estdo emparelhados e que aparecem no inicio da lista de
equipamentos, onde diz “Conectados”

e Confirmar igualmente se tem a ligacdo Bluetooth ativa

e Fazer a medicdo com o seu dispositivo

e Os dados deverdo aparecer no ecra do dispositivo de medicdo e na app

e Na primeira medicdo, apds a sincronizacdo do dispositivo, terd de carregar no simbolo visto
para submeter a medicdo. Nas medicGes seguintes, este processo ndo sera necessario.

e Poderd posteriormente consultar os seus dados no ecra principal da app HopeCare.
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NOTA: Na maioria dos dispositivos, o ecra disponibiliza um simbolo que identifica a passagem
de dados por via Bluetooth e do dispositivo para o seu equipamento movel. Quando os
dados tiverem sido transmitidos com sucesso, o ecra mostrara a medicao feita.

6.2. Conectar uma app externa a app HopeCare

Para verificar a compatibilidade de outras aplicagdes com a app HopeCare, o utilizador deve
proceder da seguinte forma:

No ecra principal, carregar no separador “Sincronizagdo” -

+  Hopecar® ) HopeCareR
o eSe aapp asincronizar se encontrar na
Bem-vinda verifique as suas Contas Dispositivos
e lista, o utilizador pode utilizd-la e
Puiso g sincronizar as medicBes com a app
05/08/2019 as 17:38 HopeCare.
Oximetria H ose f. .
® # fitbit
‘93‘~ > QRECORD
05/08/2019 as 17:38
Glicémia
>

1108/2019 as 14:17 .
/110812019 as PeiAm || | ’

NOTA: E necessario ter a app que pretende sincronizar & HopeCare instalada no equipamento
movel e configurada corretamente.

Aviso: A Hope Care aconselha a conectar apenas uma fonte de fornecimento de dados. Se
tiver mais que uma aplicacdo vai receber valores de ambas as app’s e no final do dia os
valores ndo serdo os reais.

6.2.1. Conectar uma app externa a app HopeCare

Se o utilizador pretende sincronizar outra app com a HopeCare para obter dados de
medicdes efetuadas por essa app, devera proceder da seguinte forma:

® No ecrd principal, carregar no icone “Conta” .

® Selecionar o separador “Defini¢cdes”

Selecionar a opgdo “HealthKit” HealthKit

Clicar sobre o icone “ligar”



opeCareX

e Ativar todas as categorias e de seguida carregar em “Permitir” (imagens abaixo)

Mo permitic Acesso de Sat... Néo permitic Acesso de Satl... Permitir

Salde Satide

Desativar todas as categorias

PERMITIR QUE LEIA DADOS: PERMITIR QUE LEIA DADOS:

Agucares alimentares ‘ )
Agua Agua @)
Altura Altura ‘ )

Agtcares alimentares

e Para conectar a uma app, tem de ter uma conta da prépria aplicagdo.

7. Avaliar o estado de salde

A Hope Care pretende manter o utilizador o mais préximo do profissional de saude, podendo
este acompanhar a evolucdo dos parametros de saude a distancia, de forma mais
permanentemente. No entanto, para que possa obter os melhores resultados é também
importante receber de forma simples e rapida informacado sobre a qualidade dos parametros
avaliados e o que estes significam para o estado de saude do utilizador. A App HopeCare
permite receber esta informacdo, através das funcionalidades explicadas neste capitulo.

7.1. Verificar se um valor se encontra dentro do normal

As cores com que os parametros sdo apresentados destinam-se a ajudar o utilizador a
interpretar rapida e intuitivamente as suas medicdes.

8. Conta

Na seccdo “Conta”, o utilizador pode executar todas as tarefas relacionadas com a

”n u

personalizacdo da sua conta, editar o seu “Perfil”, “Terminar sessdo”, “Defini¢ées” bem
” “" 27 (o

como acesso a “Assisténcia técnica”, “Politica de privacidade”, “Termos e condigdes”,
“Exportar dados” e “Esquecer conta”.

Perfil >
Terminar sesséo >
Definigdes >
Assisténcia técnica >

Politica de privacidade >
Termos e condigbes >

Exportar dados

Esiuecer conta
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8.1. Perfil
HopeCare? < HopeCareR -+ X HopeCare® v/
. Contactos di
Contactos Perfil ;:‘;;;sci: Nome
% Mae (Mae) 5 Qﬁ
965665751
Contacto
% teslte (trabalho) >
9191919191
Relagcao
Data de nascimento
30/05/1985 % Anabela (complicada)
>
Género 919191919
Feminino
e FEstes dados sdo os que e Na drea “Contactos”, consegue ver todos os
estdo registados na ficha contactos introduzidos e pode introduzir mais.
de cliente Esses contactos veem da lista telefonica do

equipamento.

8.1.1. Editar foto de perfil

Fotografias Cancelar

Momentos

Rolo da cdmara
68

B

Capturas de ecra Leila Caetano
68

HopeCareR

ontactos de emergéncial

Fota de perfil

Idade

Album

34
Géne

Remover e
Feminino

e Para editar a foto e (Casosurja o ecrd acima,

Escolher a pasta

de perfil, carregar carregar em OK onde se encontra a
no circulo. imagem.
8.2.
Terminar Sessao

Ao carregar em terminar sessao, é solicitado ao utilizador a palavra-passe como método de
seguranca. Apds inserir a palavra passe, carregar em terminar sessao.
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o

L peri b
f—) Terminar sessdo >
b Definigses \>
b Assisténcia técnica >

=p

Politica de privacidade >

TERMINAR SESSAO

Termos e condigdes >

=l

Exportar dados

3 Esiuecel conta

o)

8.3. DefinigGes

No ecrd “Defini¢des”, o utilizador acede a:

“Configurar ecra saude”, “Pin”, “HealthKit”, “Color Add” e “Unidade de Medida”.

8.3.1. Configurar ecrd saude:

Neste ecra o utilizador pode selecionar como visualizar a periodicidade das suas medicdes.

Q? Configurar ecrd de sa... > ]
<  HopeCare?
& o . \ i i Atividade fisica
~lggaCieatinr
a Gtima O  Nenhuma
£} HealthKit >
- ® Ottima
7  ColorADD > Uttima O Semana
@3  Unidade de medida > o CANCELAR
Ultma -

8.3.2. Definir Pin

Neste campo o utilizador pode definir um pin, sempre que aceder a app terad de o introduzir.

HopeCare® i
,' ~ p
L1 2103
4 5 5]
7 :8 9
0 ) <

8.3.3. HealthKit
HealthKit € uma app IOS disponivel a conectar com a app HopeCare.

Para conectar ver acima ponto 6.2.1

HopeCure?

lealthKit

LIGAR
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8.3.4. ColorAdd
Sistema de simbolos para identificacdo de cores para daltdnicos.

Pode saber mais http://www.coloradd.net/

HopeCareR

DESLIGAR

8.3.5 Unidade de Medida

A app HopeCare da ao utilizador a opgdo de ter os seus valores em unidades do sistema
métrico ou imperial. Por defeito, a app vem com as opg¢des em portugués e utiliza o sistema
métrico para todas as unidades. Para escolher as unidades de cada pardmetro proceder da
seguinte forma:

keal

Exames de sangue

mmoljL

kg

Temperatura cc

°C

8.4. Assisténcia técnica

Neste campo, o utilizador tem acesso ao contacto telefonico e e-mail a contactar em caso de
duvida em relacdo a app.

O, Perl >

[ Terminar sessao ? ePara questdes de duvidas clinicas, relacionadas com as medicdes,
55 Defigses »| o utilizador deverd contactar o hospital e o seu médico, como

habitual.

Q Assisténcia técnica >

(3 Poliica de privacidad:\>

E Termos e condigdes >

T Exportar dados

i Esiuecer conta
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8.5. Politica de privacidade e Termos e condi¢cOes

Neste campo o utilizador acede a Politica de privacidade e Termos e condicbes da Hope Care
e da utilizacdo da App HopeCare.

8.6. Exportar dados

Ao carregar em “Exportar dados”, os dados de saude sdo enviados em um ficheiro Excel
para o e-mail definido na conta.

HopeCare®

O, Perl >
[—) Terminar sessao >
0) Definigdes >
HopeCare
@ Assisténcia técnica > E-mail enviado com todas as medigdes
— em anexo
(3)  Poliica de privacidade > =
e
Termos e condigoes >
@ Exportar dados

Esquecer conta

8.7. Esquecer conta

Ao carregar em “Esquecer conta”, a conta sera eliminada e os dados pessoais e de saude
serdo totalmente apagados.

O, Perl h
E—) Terminar sessao >
0% Definigdes 5
HopeCare
@ . . A sua conta ird ser desativada e os
4.2 Assisténcia tecnica > seus dados pessoais totalmente
apagados. Deseja continuar?
(i) Poliica de privacidade >
Néo
- .
Termos e condigdes >
.
@ Exportar dados

i Esiuecer conta i
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